RARCTIC

Viktig information angaende din skadeanmalan

Trygghetsforsakringen kan d&beropas nar ditt villa/hemforsakringsbolag har reglerat
maskinskadan. For att dberopa ersdttning for sjélvrisk och aldersavdrag maste fullstandig
information ldmnas och samtliga nedanstaende handlingar ska skickas in vid ett och samma
tillfalle. Om sa inte sker, returneras det som insants.

e En komplett ifylld och underskriven skadeanmalan och reparatérsrapport

e Skaderegleringserkdnnande fran ditt villa-’/hemforséakringsbolag dér avdragen sjalvrisk,
aldersavdrag samt summan du har fatt i ersattning ska framga

e Kopia pa reparationsfakturan

e Kopia pa ditt forsakringsbevis géllande varmepumpen (om ej forsakringsnumret anges
pa skadeanmalan)

Se omstdende sida fér vanliga fragor.
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forsékringsformedlare



Vad ersitter trygghetsforsakringen?

Nar villa-/hemforsakringen erséatter en maskinskada pa din varmepump far du sjélv betala
sjalvrisk och aldersavdrag. Trygghetsforsakringen kan ge dig mojlighet att fa dldersavdraget och
en sjalvrisk ater per reparationsbesok.

Om min reparationsfaktura understiger min sjilvrisk i villa-’hemforsikringen vad ersitter
trygghetsforsakringen da?

Ingenting eftersom en forutsattning for ersattning ar att kostnaden for reparationen Overstiger Arctic
sjalvrisken. Box 2003
141 02 Huddinge

H ?
Vem betalar reparationsfakturan? Tel. 08-746 05 60

Fax. 08-746 88 49
Eftersom du har bestallt reparationen ska fakturan betalas av dig. Tillkommer paminnelseavgifter E-post: info@arctic.se

ar det du som betalar dessa. www.arctic.se
Av Finansinspektionen godkéand
Hur sker utbetalning av eventuell ersattning? forsakringsformediare

Nar alla handlingar har inkommit och drendet ar hanterat far du en skriftlig bekraftelse.
Ersattningsbeloppet betalas i normalfallet ut inom 30 dagar till det kontonummer som du har
angivit. Om du inte har angivit ndgot kontonummer kommer du att fa en utbetalningsavi.
Behover reparatdren fylla i baksidan av skadeanmalan?

Ja.

Kan jag skicka in alla handlingar via e-post?

Det gar bra att skicka in handlingar via brev, fax eller e-post. GI6m inte att uppge ditt
forsakringsnummer.

For fullstdndiga villkor se ditt férsckringsbevis.



